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Создание благоприятных условий для повышения качества и безопасности транспортного обслуживания населения РФ – социально-экономический процесс, каждая стадия которого связана с профессиональными, коммерческими, социальными решениями, основанными на  внедрении прогрессивных методов управления. Важное социальное предназначение транспортного комплекса требует принятия активных мер по повышению его безопасности, в том числе по предотвращению и пресечению актов незаконного вмешательства в его работу, своевременного нормативного правового регулирования. В целях совершенствования нормативной правовой базы в области обеспечения транспортной безопасности был принят ряд федеральных законов, постановлений Правительства РФ, ведомственных нормативных актов, в том числе Федеральный закон от 9 февраля 2007 г. № 16-ФЗ «О транспортной безопасности» и Указ Президента РФ от 31 марта 2010 г. № 403 «О создании комплексной системы обеспечения безопасности населения на транспорте».
С принятием этих правовых документов деятельность по противодействию актам незаконного вмешательства стала постепенно оформляться в самостоятельную область общественных отношений с собственной правовой базой и кругом субъектов. Повышение антитеррористической защищенности объектов транспортной инфраструктуры, безопасности и качества транспортного обслуживания потребителей транспортных услуг - социально-экономический процесс, каждая стадия которого связана с профессиональными, коммерческими, социальными решениями и рисками.
Настоящий Кодекс должен служить профессионализации операторов транспортных услуг. Он формулирует специальные правила и повышенные требования для операторов транспортных услуг — членов Некоммерческого Партнерства «Единая Транспортная Система «Российские Автобусные Линии» (далее – Партнерство). Кодекс должен помочь членам Партнерства критически относиться к своей профессиональной деятельности,  способствуя повышению качества предоставляемых услуг и безопасности перевозок пассажиров. Кодекс способствует профилактике профессиональных и иных конфликтов, которые могут возникнуть в отношениях между операторами транспортных услуг, а также в их отношениях с потребителями (заказчиками) транспортных услуг и контролирующими органами. Чтобы достигнуть названных в преамбуле целей члены НП «ЕТС «Российские Автобусные Линии» разделяют и поддерживают настоящий Кодекс.
Основные положения
1. Кодекс определяет специальные правила, повышенные требования профессиональной деятельности операторов транспортных услуг, объединенных в Некоммерческое Партнерство «ЕТС «Российские Автобусные Линии»
2. Основой для выдвижения дополнительных правил и требований к операторам транспортных услуг, изложенных в настоящем Кодексе, является их членство в Некоммерческом Партнерстве «ETC «Российские Автобусные Линии» как результат свободного выбора и согласия с уставом Партнерства и настоящим Кодексом.
3. Члены Некоммерческого Партнерства «ETC «Российские Автобусные Линии» всей своей деятельностью повышают репутацию российских транспортников, известность и престиж своего профессионального объединения - Некоммерческого Партнерства «ЕТС «Российские Автобусные Линии».
4. Деятельность Некоммерческого Партнерства «ETC «Российские Автобусные Линии» прозрачна для его членов и широкой общественности. Члены Партнерства всегда стремятся к тому, чтобы их деятельность была открыта и прозрачна для Партнерства и общественности.
5. Предоставляя потребителям транспортные услуги, члены Партнерства руководствуются принятыми Некоммерческим Партнерством «ETC «Российские Автобусные Линии» повышенными стандартами качества транспортного обслуживания и безопасности перевозок в части:
5.1. Требований к качеству предоставляемых услуг;
5.2.Требований к антитеррористической защищенности объектов транспортной инфраструктуры и подвижного состава;
5.3. Требований к безопасности перевозок и сопутствующих услуг;

5.4. Требований к экологической безопасности всего транспортного комплекса;
       5.5. Требований к профессиональной  компетенции управляющего персонала;
       5.6. Требований к постоянному повышению профессиональной квалификации инженерно-технического и водительского персонала;
5.7.  Требований к техническому состоянию подвижного состава;
5.8.  Требований к надлежащей регистрации и оборудованию транспортного средства;
5.9.  Требований к созданию инфраструктуры перевозок;
5.10.Требований к информации о предоставляемых транспортных услугах.
5.11. Требований к диспетчеризации и оптимизации транспортных перевозок;
6. Партнерство и все его члены противостоят любым попыткам монополизации транспортного рынка.
7. Партнерство требует от своих членов соблюдения правил честной конкуренции.
8. Во всех случаях, когда член Некоммерческого Партнерства «ETC «Российские Автобусные Линии» делает заявления, совершает поступки, использует профессиональную деятельность в целях, не совместимых с Уставом, настоящим Кодексом и другими решениями, принятыми общим собранием Партнерства или его Правления, он должен публично объявить об этом, сделав заявление, что его позиция в данном случае отличается от позиции Партнерства.
9. Член Партнерства не должен участвовать в деятельности, которая ведет к нарушению законов Российской Федерации.
10. Член Партнерства вправе состоять членом и сотрудничать с любым другим деловым, профессиональным и политическим объединением, кроме случаев, когда в результате этого сотрудничества или в результате действий этого объединения нарушаются наиболее значимые цели Некоммерческого Партнерства «ETC «Российские Автобусные Линии» или дискредитируется его репутация.

11. Члены Партнерства предоставляют полную и объективную информацию на недобросовестных сотрудников, уволенных из их компаний.
12. Члены Партнерства информируют Некоммерческое Партнерство «ETC «Российские Автобусные Линии» о потребителях их услуг, нарушивших свои обязательства и допустивших действия, которые могут быть квалифицированы, как нечестные по отношению к транспортному сообществу Российской Федерации.
Заключительные положения
13. Положения настоящего Кодекса вступают в силу с момента его утверждения общим собранием членов Некоммерческого Партнерства «ЕТС «Российские Автобусные Линии».

14. Положения настоящего Кодекса определяют правила и требования профессиональной деятельности транспортных операторов - членов Некоммерческого Партнерства «ЕТС «Российские Автобусные Линии».

15. Настоящий Кодекс открыт для добровольного присоединения операторов транспортных услуг, не являющихся членами Некоммерческого Партнерства «ЕТС «Российские Автобусные Линии».
